
Kundenbefragung im Marktflecken Mengerskirchen 
 
Sehr geehrte Mitbürgerinnen und Mitbürger, 
 
Ihre Zufriedenheit ist uns wichtig. Deshalb möchten wir Sie bitten, sich ein paar Minuten Zeit zu nehmen und die 
nachfolgenden Fragen zu beantworten (von 5=sehr zufrieden bis 1=vollkommen unzufrieden, k. A. = keine Angabe). 
 

A) Bürgerzufriedenheit 
 

1. Wie beurteilen Sie spontan die Lebensqualität im Marktflecken Mengerskirchen? 
 

5 4 3 2 1 k. A. 

⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

 
2. Wie zufrieden sind Sie mit den verschiedenen Lebensbereichen Ihrer Gemeinde? 
 
 …allgemein    5 4 3 2 1 k. A. 

Mit dem Gemeindeleben  ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

Kommunalpolitik   ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

Gemeindeverwaltung   ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

Bürgerservice    ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

 
 … im ökonomischen Bereich  5 4 3 2 1 k. A. 

Angebot an Arbeitsplätzen  ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

Möglichkeit zum Bauen und Wohnen ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

Verkehrsanbindung (ÖPNV)  ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

Einkaufsmöglichkeiten   ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

 
 … im ökologischen Bereich  5 4 3 2 1 k. A. 

Sauberkeit der Gemeinde  ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

Nutzung erneuerbarer Energien  ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

Rad- und Wanderwege   ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

Landschaftspflege   ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

 
 … im sozialen Bereich  5 4 3 2 1 k. A. 

Kindergärten/Krippen   ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

Schulen    ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

Freizeitangebote   ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

Medizinische Versorgung  ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

 
3. Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Gemeindeverwaltung insgesamt?  

 
5 4 3 2 1 k. A. 

⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

 
4. Wie sinnvoll ist für Sie die Möglichkeit der direkten Kommunikation mit der Gemeindeverwaltung über das 

Internet (z. B. bei der Antragstellung)?  
(von 5=sehr sinnvoll bis 1=in keiner Weise, k. A. = keine Angabe)  
 

5 4 3 2 1 k. A. 

⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

 
 



5. Welchen Eindruck haben Sie von den Mitarbeitern/innen der Gemeindeverwaltung gewonnen?  
(von 5=trifft zu bis 1=trifft nicht zu, k. A. = keine Angabe) 

 
      5 4 3 2 1 k. A. 

höflich     ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

hilfsbereit    ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

sachkundig    ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

geduldig    ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

freundlich    ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

verständnisvoll    ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

engagiert    ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ ⃞ 

 

B) Öffentliche Bekanntmachungen im Marktflecken Mengerskirchen 
 
Mit der Änderung der Hauptsatzung vom 18.12.2018 und der Bekanntmachung am 10.01.2019 ist das offizielle 
Bekanntmachungsorgan des Marktfleckens Mengerskirchen die Homepage des Marktfleckens Mengerskirchen. In der 
Knoten-Rundschau erfolgen seitdem lediglich Hinweisbekanntmachungen, welche öffentlichen Bekanntmachungen 
auf der Homepage unter der entsprechenden Rubrik zu finden sind.  
 

6. Nutzen Sie die öffentliche Bekanntmachung im Internet? 
 

⃞ ja   ⃞ nein 

 
Wenn nicht, was ist der Grund dafür: ________________________________________________________________ 
 

7. Ist die Form der öffentlichen Bekanntmachung zufriedenstellend für Sie? 
 

⃞ ja   ⃞ nein 

 
Wenn nicht, was ist der Grund dafür: ________________________________________________________________ 
 

8. Sollte zusätzlich zur Internetbekanntmachung eine Bekanntmachung in der Knotenrundschau erfolgen? 

⃞ ja   ⃞ nein 

 

C) Sonstiges 
 

9. Welche Verbesserungsvorschläge haben Sie?  
 
______________________________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________________________  

 

D) Persönliche Daten 
 
Geschlecht 

⃞ weiblich ⃞ männlich     

 
Altersgruppe 

⃞ < 18 ⃞ 18-24 ⃞ 25 – 30 ⃞ 31 – 40 ⃞ 41 – 50 

⃞ 51 – 60 ⃞ 61 – 70 ⃞ 71 – 80 ⃞ > 80 

 
Ortsteil 

⃞ Mengerskirchen  ⃞ Waldernbach  ⃞ Winkels  ⃞ Probbach  ⃞ Dillhausen 

 
 


